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Garan\ia este de 2 ani, cu excep\ia componentelor supuse uzurii normale de func\ionare (baterii, filtre, siguran\e, etc) 
la care nu se acord[ garan\ie. Garan\ia se deruleaz[ de la data punerii `n func\iune, dar nu mai t]rziu de 2 luni de la 
achizitionare. Dac[ punerea `n func\iune se realizeaz[ dup[ trecerea celor 2 luni de la achizi\ie, perioada de garan\ie 
`ncepe de la data facturii.

PREZENTUL CERTIFICAT DE GARAN|IE ESTE VALABIL NUMAI ~NSO|IT DE FACTURA DE CUMP{RARE. 
EL TREBUIE PREZENTAT ~N MOD OBLIGATORIU PERSONALULUI DE SERVICE LA SOLICITAREA DE 

INTERVEN|II ~N PERIOADA DE GARAN|IE.

ATEN|IE! PIERDEREA CERTIFICATULUI DE GARAN|IE DUCE LA ANULAREA GARAN|IEI PRODUSULUI.

PENTRU APARATE DE AER CONDI|IONAT TIP SPLIT

CONDI|II DE GARAN|IE

Beneficiarul, `mpreun[ cu v]nz[torul, este obligat ca, `n momentul cump[r[rii s[ verifice dac[ ambalajul con\ine toate accesoriile 
;i subansamblele ;i dac[ aparatul este `n bun[ stare.
1. Produsul a fost predat cump[r[torului `mpreun[ cu>

factura original[
avizul de `nso\ire a m[rfii
documenta\ia tehnic[
certificatul de garan\ie completat ;i semnat de distribuitor.

2. FERROLI nu ̀ ;i asum[ r[spunderea pentru alegerea gre;it[ a echipamentului. Aparatul de aer condi\ionat este destinat utiliz[rii 
exclusiv domestice (locuin\e, birouri, spa\ii comerciale) ;i nu industriale (r[cire camere server, laboratoare sau buc[t[rii, etuve,
spa\ii comerciale cu trafic intens ;i deschideri mari sau dese ale c[ilor de acces, spa\ii cu surse puternice de c[ldur[).
3. Documenta\ia Tehnic[, Certificatul de Garan\ie ;i factura de cump[rare se vor p[stra la locul de instalare al echipamentului.
4. Durata medie de viata a echipamentelor este de 10 ani
5. Prezentul CERTIFICAT DE GARAN|IE confirm[ calitatea produselor FERROLI, limit]ndu-se numai asupra defectelor de
material sau de execu\ie datorate produc[torului, `n\eleg]ndu-se prin aceasta repararea sau furnizarea gratuit[ a oric[rei piese
care prezint[ defecte sau vicii de fabrica\ie, respectiv `nlocuirea gratuit[ a produsului `n func\ie de op\iunea clientului cu exceptia 
situa\iei `n care aceast[ solicitare este imposibil[ sau dispropor\ionat[. Se garanteaz[ func\ionalitatea ;i p[str[rea performantelor 
termice pe perioada susmen\ionat[, `n condi\iile mont[rii ;i exploatarii `n condi\ii normale, `n conformitate cu normativele,
prescrip\iile tehnice ;i legisla\ia `n vigoare. Orice inconvenient ce decurge din nerespectarea acestora cade `n sarcina exclusiv[
a utilizatorului.
6. Pentru interven\ii service apela\i la societatea care a instalat echipamentul sau la societ[\ile service autorizate FERROLI
Romania disponibile pe www.ferroli.com/ro/service_distributie.
7. La apari\ia ;i reclamarea unei defec\iuni, firma de service agreat[ are obliga\ia de a asigura interven\ia ̀ n maxim 2 zile lucr[toare 
de la data ̀ nregistr[rii solicit[rii. In situa\ia ̀ n care se constat[ c[ defec\iunea reclamat[ se datoreaz[ unei exploat[ri sau ̀ ntretineri 
incorecte a echipamentului, beneficiarul va suporta integral atat contravaloarea pieselor `nlocuite, c]t ;i manopera de repara\ie ;i 
cheltuielile de deplasare la interven\ie.
8. Echipamentul de aer condi\ionat nu poate fi o sursa unic[ de `nc[lzire pentru un spa\iu datorit[ limit[rilor sale termice fa\[ de 
temperaturile exterioare / interioare.
9. Pentru a putea s[ beneficia\i de avantajele oferite de garan\ie, `n aceast[ perioad[, pentru orice interven\ie trebuie s[ apela\i 
exclusiv la firmele de service autorizate de FERROLI Rom]nia, `n caz contrar produsul `;i va pierde garan\ia. FERROLI Romania 
S.R.L., prin unit[\ile de service autorizate, asigur[ efectuarea activit[\ilor de service at]t `n perioada de garan\ie c]t ;i `n post
garan\ie pe toat[ durata de utilizare a echipamentului, garan\ia acord]ndu-se `n condi\iile respect[rii prescriptiilor prezentului 
CERTIFICAT DE GARANTIE ;i a documenta\iei tehnice `nso\itoare, prescrip\ii `n conformitate cu legile `n vigoare.
10. Instalarea aparatului de condi\ionare a aerului se va face exclusiv de c[tre o firm[ specializat[ ;i agreat[ de FERROLI
Romania S.R.L ~n caz contrar se va pierde garan\ia.



LIMITELE GARAN|IEI

Garantia nu se aplic[ `n situa\ia `n care apar inconveniente din cauze independente de produc[tor, respectiv>
a. transport, manipulare sau depozitare necorespunz[toare, loviri, ;ocuri, zg]rieturi<
b. instalare sau punere `n func\iune incorecte, executate de personal neautorizat, neconfome legilor, normativelor ;i prescrip\iilor 
tehnice `n vigoare<
c. utilizarea echipamentului `n alte scopuri dec]t cele c[rora a fost destinat<
d. utilizarea echipamentului f[r[ filtrele obligatorii pe calea aerului, utilizarea unor filtre neconforme sau necur[\area lor periodic[<
e. defec\iuni ale aparatului de condi\ionare a aerului cauzate de pierderi de freon prin racordarea necorespunz[toare a circuitelor 
frigorifice sau de neexecutarea vidului `n conductele ;i unitatea intern[ `nainte de deschiderea robinetelor unit[\ii exterioare<
f. fluctua\ii ale tensiunii electrice de alimentare diferite de 220 Vca cu mai mult de ±10 %<
g. conectarea la instala\ii electrice f[r[ `mp[m]ntare sau cu rezisten\a de dispersie a acesteia mai mare de 4 Ohm
h. instalarea ;i func\ionarea echipamentului `n `nc[peri cu temperatur[ mai mic[ de 10°C.
i. daca aparatul este subdimensionat si acest lucru a dus la deterioararea acestuia
j. deteriorarea echipamentului ca urmare a incendiilor sau a calamit[\ilor naturale (inunda\ii, tr[znet etc)
k. existen\a corpurilor str[ine in echipamente
l. dac[ au fost montate piese sau subansamble ce nu sunt originale sau nu au fost furnizate de FERROLI Rom]nia.

ATEN|IE! Colmatarea cu praf sau alte impurit[\i a schimb[torului unit[tii exterioare poate duce la defectarea 
compresorului, cazul nefiind acoperit de garan\ie. Se recomand[ `ncheierea unui contract de `ntre\inere cu o firm[ 
specializat[.

NU sunt considerate cazuri de garan\ie, interven\ia fiind suportat[ de utilizator>
a. cur[\area filtrelor, t[vi\ei de condens ;i a schimb[toarelor de c[ldur[ (condensator, vaporizator)
b. echipament nealimentat electric, baterii electrice lips[ sau consumate 
c. interven\ie asupra conductei de eliminare a condensului `n cazul `nfund[rii acesteia
d. alegerea unui regim de lucru necorespunz[tor
e. lucr[ri de `ntre\inere pentru echipamente.

Produs/Model> ............................................................................ Nr>..................... din........................

Serie unitate exterioar[>.......................................................................................................................................................................
Serie unitate interioar[ (1)>........................................................... Serie unitate interioar[ (2)>...........................................................
Serie unitate interioar[ (3)>........................................................... Serie unitate interioar[ (4)>...........................................................
Cump[r[tor>.......................................................................................................................................................................................
Adresa>................................................................................................................................................................................................
Unitate  v]nz[toare>...........................................................................................................................................................................
Adresa>................................................................................................................................................................................................
Factura nr.>...................................................................................  din data de> .................................................................................
Unitate Montaj......................................................................................................................................................................................
Nume Montator............................................................................. Semnatura................................ Data Montaj.................................

Conform Regulamentului General privind Protectia Datelor 679/2016, firma de service isi asuma responsabilitatea pentru completarea corecta a 
informatiilor, pentru clarificarea fata de client a importantei bifarii optiunilor referitoare la protectia datelor si pentru transferul corect si conform al 
acestor informatii in programul de raportare pus la dispozitie de FERROLI ROMANIA SRL.
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